Email: Nat FDV_Pilot@redcross.org.au
Telephone: 1800 REDCROSS

Croix Rouge - Migration Support Programs

FDV Guide d’application

1. Avant de commencer votre application, veuillez vous assurer que vous utilisez Google
Chrome et avez lu les informations fournies sur ce dont vous aurez besoin pour demander

de l'aide.

e Est-ce que ce programme va pouvoir me venir en aide?
e Quel type de soutien puis-je obtenir?
e Quels documents dois-je fournir?

+ Is this program able to support me?
+ What sort of support can I get?

+ What documents do I need to provide?

2 . | Register
Si vous avez déja rempli une demande pour un programme e s s s s e

Sign in with your registered email address.

de secours d'urgence de la Croix-,
Veuillez cliquer sur «Sign In» et utilisez vos informations

de connexion précédentes.

Remember me?

Si vous avez oublié votre mot de passe, veuillez sélectionner

«Mot de passe oublié?» pour le réinitialiser.
i Sign In

ii. Register
Si vous étes nouveau sur le portail, veuillez cliquer sur le
bouton «Register» pour enregistrer votre adresse e-mail et
sélectionner un mot de passe pour configurer votre
connexion.
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3. Remplissez la premiére page avec vos informations personnelles telles que nom, numéro de
téléphone, e-mail, date de naissance, sexe, langue préférée et adresse complete.

First name *

Last name *

Veuillez indiquer le meilleur
numéro de téléphone pour
primmphors fnecin et vous contacter, si nous devons
vous appeler pour discuter de
votre candidature.

Date of birth (dd/mm/yyyy) * Interpreter required

- . @ N

Gender Language at home (optional)

Vous devez remplir chacun
des champs avec un astérisque
(*) pour continuer.

Address finder (start typing your address and selact|

Street address Suburb +

Appuyez sur NEXT/ Suivant

Postcode * State +

s

Bank detais

4. Remplissez vos coordonnées
bancaires comme indiqué sur le
compte du relevé que vous
téléchargez.

To decermine eliibilizy your bank detals wil o€ raquired. Please attach Upload 3 bank Satement {of screen shok that clearly shows name,

For your security, don'T upkoad 3 credit card STXEmEnt o7 3 SEEEMENT DT shows a credit card number. Jf your bank account szazemant
shaw d rumber, please black aut the number bafare sending

VKT ceievant State ond Territary via phane ar email
w.redcross org.ou/get-help/help-for-migrants-in

a
tramsition/help.for-migrents.in-transition*
"

Assurez-vous que le nom sur

votre relevé correspond au
nom utilisé dans votre
demande (voir la troisieme
étape).

Cliquez ensuite sur UPLOAD
pour ajouter une copie du
document de relevé bancaire a
partir de votre appareil.

858 Numser

Account Number

Vous pouvez télécharger une capture d'écran non modifiée des informations de votre compte bancaire - cela DOIT
inclure votre nom, votre BSB et votre numéro de compte)

* Si vous rencontrez des problemes techniques lors du téléchargement d'un document, vous pouvez envoyer vos
fichiers Nat_FDV_Pilot@redcross.org.au
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Lookup records

5. Veuillez fournir une preuve de
votre statut de visa TEMPORAIRE — i

Selectionnez ‘Visa Type’ en cliquant
sur le point = | e
d’interrogation rouge

Faites défiler les options ou utilisez |
la barre de recherche pour trouver
et cocher le visa correspondant qui
s'applique a vous.

Si vous n'étes pas sdr ou ne pouvez pas confirmer votre statut actuel de visa / étes sans papiers, veuillez
sélectionner «incertain».

Traved Dacument Type

Complétez ensuite le «Travel Document
Type/Type de document de voyage» en
cliguant sur la fleche du menu déroulant =
a droite et sélectionnez l'une des — —
options affichées.

Saisissez le numéro de Please provide your visa information which will be used to check you eligibility.

(If your visa has lapsed or do not have these details please select ‘uncertain’)
votre document comme Ut

indiqué. o |

Document Number

Sélectionnez
"Nationalité" en cliquant e

sur la question rouge

Faites défiler les options ou

utilisez la barre de recherche

pour trouver et cocher le

visa pertinent qui s'applique a

VOUS. v Netmaus

Lookup records

Pour rechercher sur du texte partiel, utilisez I'astérisque (*) caractere générique comme indiqué ici



Cliquez ensuite sur TELECHARGER pour ajouter votre document.

o
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6. Si vous étes déja en relation avec une agence FDV (Agence
de Violences Domestiques et familiales) qui vous a référé
et avez un formulaire de parrainage rempli, cliquez sur
UPLOAD pour ajouter le formulaire de référence Croix-
Rouge complet.

Le formulaire de référence peut étre trouvé en cliquant sur le lien
encerclé ci-dessus.

If you have been referred by another agency, please upload the completed Red

https:/ [uwwv.redcross.org au/about/ how-we-help/migration support

/. Assurez-vous que
les documents téléchargés sont répertoriés au bas de la

page.

Pour supprimer un document, cliquez sur la corbeille rouge a c6té du nom
du fichier.

Documents to be submitted

. . . [ Red Cross Referral form.pdf
Ensuite cliquez sur NEXT/Suivant
m Passport.pdf

i Bank Statement.pdf

8. Lisez les termes et conditions numérotés de 13 7.
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Si vous avez des problémes ou des questions concernant les termes et conditions, veuillez nous contacter
au 1800REDCROSS ol un membre du personnel peut vous aider. Vous pouvez trouver notre avis de collecte

de confidentialité en cliquant sur le lien (texte en gras) au numéro 5.
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9. si vous comprenez et

By submitting this application you d

acceptez les termes de 1@ 1 i oo pros o sssan o s pat o i sopteation e s e
déclaration, cochez la case i oo
pour accepter.

4. The funds provided to you will be used for their intended purposes to meet y

ocumentation believed to be false or misleading, incuding concealing any relevant

or permanent resident experiencing or at risk of family and domestic violence and are in financial hardship.

ssential needs like sccommodation, transport, children
needs, food and medicine to assist you in being safe.

5, All persanal information contamed in your application will be collected and used as set out In our Privacy Collection Notice

Cliquez sur SUBMIT

6. Representatives of Australian Red Cross may contact third p

ganizations mentioned in your application to verify the information you

have provided is correct and that such infor

third parties may d on to Australian Red Cross.

7. You understand that only

phcation per househald will be considered

By ticking this box, I confirm my vy and of this

10. Vous avez maintenant terminé votre application.

Home > Thank you for submitting your application.

Thank you for submitting your application.

Notifications on the progress of your application will be sent to your registered email.

Please click here to return to the Red Cross homepage.
Vous recevrez un e-mail de confirmation a votre adresse e-mail
enregistrée. Ne répondez pas a cet e-mail automatisé.

5 Application recieved -. m a} P

File Message  Help Nuance PDF Q Tell me what you want to do

m - 3 B~ S % > | &) Shareto Teams | 52 =

Application recieved

o | & » e
@ Australian Red Cross - Do Not Reply R
To 709 PM

(1) 1f there are problems with how this message is displayed, click here to view it in 3 web
browrser

Your application has baen received by Australian Red Cross.

You can check the status of your application by CLICKING HERE. We
will contact you if we need you to provide more information.

QOur website has been updated with information about services in your
state that you may be eligible to access.

Kind regards,

Australian Red Cross

| hitps//wwwiredcroscorgaw/

Votre demande sera maintenant traitée par un membre du personnel et des notifications sur
I'avancement de votre demande seront envoyées a votre adresse e-mail enregistrée.
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Email: Nat FDV Pilot@redcross.org.au
Phone: 1800 REDCROSS

Vérification de I'état de votre application

Vous pouvez le faire en vous connectant au portail et en cliquant sur le bouton de votre tableau
de bord situé en haut a droite de I'écran (entouré en rouge ci-dessous).

My applications
+ Australian . y app
Red Cross L Dashboard

Home > Red Cross - Migration Support Programs
— B Applicatiens B Applicationt

Red Cross - Migration Support Programs Draft Submitted
Applications Applications
View Incompléte applications View Submitted Applications
You have already submitted an application, Please review your Dashboard. -5 %

Applications Incompletes - si votre application nécessite plus d'informations, cela s'affichera
Home > My applications > Draft Application

Draft Application

ppphsgtion ID A Application Type Application Status Status Last Updated Date
@ MSP FDV 2021 More Information Required 26/05/2021 n

1. Lisez les instructions (encerclées ci-dessous) - elles détailleront les documents manquants
dans votre demande.
Emergency relief support for people on temporary visas

Red Cross has received funding to provide emergency refief payments to temporary visa holders in severe financial haraship, who are experiencing, or at risk, of domestic
violence, To make these payments Red Cross will need you to provide some information and documentation so we can assess your appiication.

* Visa information

* Bank details

Please complete as much as you can and submit. You will receive notification on the progress of your application, and Red Cross will contact you if more information is

Add Message

required. Once you have submitted you wil! receive notifications informing you of the progress of this application.
Application Messages

1 SEE INSTRUCTIONS HERE

ess than a minute ago

From Australian Red Cross

Medified on 26/05/2021 13:06
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5. Cliquez sur NEXT pour mettre a jour les informations manguantes.

6. Cliquez sur NEXT pour telecharger de nouveaux documents.

Home > My applications > Draft Application > Red Cross - Migration Support Programs

Red Cross - Migration Support Programs

Bank details

To determine eligibility your bank details will be required. Please attach uplced 2 bank statement (or screen shot that clearly shows name,
account number and address)

Payments can only be made to an Australian bank account

Please confirm your banking details (name and account number) by entering them in the space provided

Please upload bank statements below

For your own security. do not uplead 3 credit card statement or a bank statement that contains a credit card number.

*If You dOnT ROV 0 BOMK OSCOUNT STOTRMENT i YOUr PAME TAIT YOU oM 521ty OCCRSS. PMOSE CONIOCT relevont STate ond Terrizory via phone or emak on the Fomily ond
Domestic Violence firarcial Assistance Progrom homegage = hittpss//evw redcross.org,ou/get-help/belp-for-migrants-in-transition/belp-for-migrants-in
transition™

Account Name
BSB Number

Account Number

4. Cliquez sur NEXT. Lisez et cochez sur la declaration et acceptez si vous comprenez et
acceptez.

3. Cliquez sur SUBMIT pour soumettre une application.

Des notifications sur la progression de votre candidature seront envoyées a votre
adresse e-mail enregistrée.

Demandes soumises — votre demande est en cours My applications
d'évaluation par un mempre du personnel et aucune action

de votre part n'est requise.

y spphcat

aion

I Applications BB Applicatiens

Submitted Application Draft Submitted

Applications Applications
application T & apphcation Type Appleation Statey Appfication Gubmuttad Date  Stwtus Last Updnted Dute ? s e el Appiicat
v N v o

- -

Red Cross - Migration Support Programs
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